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NOTRE VISION RSE

Nous sommes spécialisés dans le déploiement, la construction, la modernisation et la maintenance 

des infrastructures de télécommunications à haut débit fixe et mobile, ainsi que dans la 

construction, installation et maintenance des pylônes et des réseaux électriques. Nous avons à 

cœur de promouvoir l'utilisation de voitures électriques en déployant des infrastructures de 

recharge sur l'ensemble du territoire. Nous sommes fiers de contribuer activement à la 

connectivité des territoires, à la transition numérique et à la réduction des émissions de CO2 en 

offrant des solutions professionnelles rentables à nos clients.
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INTRODUCTION 
PAR LE PRÉSIDENT 
DE KYNTUS

ENGAGEMENT DE LA DIRECTION 4

Fabrice DE SEZE

Chers actionnaires, clients, fournisseurs, 
employés et parties prenantes,

En tant que président du groupe KYNTUS, je 
suis heureux de vous présenter notre 
déclaration de performance extra 
financières pour l'année 2022. Cette 
déclaration présente un aperçu de notre 
performance en matière de responsabilité 
sociétale, ainsi que de notre contribution à 
la création de valeur à long terme pour 
l'ensemble de nos parties prenantes.

Notre groupe a été évalué par EcoVadis et a 
obtenu la notation Gold, ce qui témoigne de 
notre engagement en faveur de la durabilité 
et de la responsabilité sociale. Nous sommes 
particulièrement fiers de nos résultats dans 
les domaines de l'environnement, des 
relations avec les fournisseurs, des 
conditions de travail et de l'éthique des 
affaires.

Nous avons mis en place des programmes 
pour gérer nos déchets de manière 
responsable, réduire notre empreinte 
carbone et améliorer les conditions de 
travail de nos employés. Nous avons 
également renforcé notre code éthique et 
mis en place un système de signalement 
pour encourager la transparence et la 
responsabilité.

Chez KYNTUS, nous croyons que la création 
de valeurs à long terme passe par une 
performance durable et responsable sur 
tous les plans. Nous sommes fiers de notre 
engagement en faveur de la responsabilité 
sociétale, et nous sommes convaincus que 
cet engagement est essentiel pour assurer 
notre succès de façon durable.

Malgré ces progrès en matière de durabilité 
et de responsabilité sociale, nous 
reconnaissons qu'il reste encore des défis à 
relever. Nous avons donc lancé une stratégie 
de développement durable pour les 
prochaines années qui vise à réduire encore 
notre impact environnemental et à renforcer 
notre engagement social, en particulier en 
matière de parité entre les femmes et les 
hommes et pour une meilleure prise en 
compte du handicap.

Je vous invite à lire cette déclaration pour en 
savoir plus sur notre performance dans ces 
domaines et sur les actions que nous avons 
entreprises pour améliorer notre impact 
environnemental et social.

Je vous remercie de votre confiance et de 
votre soutien continu.



PRÉSENTATION DU 
GROUPE KYNTUS

Le Groupe KYNTUS a été créé en 2018 :

▪ D’une fusion de 4 sociétés, à savoir SMT (créée en 1994), HTEL (créée 
en 2007), ARS (créée en 1998) et ATS (créée en 2009). KYNTUS s’est 
rapproché de COMELEC en 2021 et a acquis SIT au cours de la même 
année. 

▪ D’une stratégie de Groupe proposant aux Opérateurs et Collectivités 
une offre complète pour le déploiement (pilotage, études, 
construction, modernisation) et la maintenance de leurs réseaux très 
haut débit Fixe (FttH-FttE/FttO) et mobile (3G, 4G, 5G, FH, Indoor), 
son exploitation (raccordement et SAV clients réseau fixe), la 
construction des pylônes  mais également le déploiement et la 
maintenance des réseaux électriques.

Nos 4 axes stratégiques : 

▪ Le client final est mis au cœur des 
activités du Groupe KYNTUS.

▪ Les offres du Groupe KYNTUS 
garantissent une haute qualité de 
service.

▪ Au sein du groupe KYNTUS les équipes et 
les partenaires sont respectés et motivés.

▪ Les processus et les métiers assurent une 
maîtrise de bout-en-bout du déploiement 
et de la maintenance des réseaux très 
haut débit.
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PRÉSENTATION DU GROUPE KYNTUS

NOTRE OFFRE
▪Bureau d’étude
▪Déploiement
▪ Intervention Client
▪Maintenance
▪Conduite d’Activité

NOS METIERS
▪ Etudier, concevoir et construire
▪ Intervenir : raccordement et 

maintenance
▪ Former

NOS SECTEURS D’ACTIVITE
▪Réseaux Cuivre
▪Réseaux FTTH
▪Réseaux Radio 
▪Pylônes 
▪Réseaux électriques 

Le Groupe KYNTUS est un jeune groupe 
cherchant à s’intégrer dans l’ère du 
développement durable et de ses enjeux.

KYNTUS a entrepris diverses démarches de 
certifications et d’audit de ses activités. Ces 
démarches ont permis de faire améliorer la 
satisfaction des clients, sur le plan de la santé et 
de la sécurité au travail et de l’impact 
environnemental de KYNTUS au travers les normes 
ISO 9001, 45001 et 14001. 
KYNTUS est également certifiée sur le plan de la 
cybersécurité par la norme ISO 27001.
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DROITS DE L’HOMME : 
UN ENGAGEMENT 
FONDAMENTAL
Présentation par la DRH du Groupe 
KYNTUS 

Madame Magali TRICARD 

PRÉSENTATION PAR LA DRH DU GROUPE 
KYNTUS

Je suis fière de contribuer à la réalisation des objectifs de notre Groupe tout en 
veillant à ce que nos pratiques en matière de gestion du personnel reflètent nos 
valeurs fondamentales d'égalité des chances et de diversité.

Notre groupe s'engage à promouvoir l'insertion professionnelle de tous les 
individus. Nous sommes convaincus que la diversité de nos collaborateurs est une 
source de richesse pour notre entreprise et nous mettons tout en œuvre pour 
favoriser leur épanouissement professionnel.

En tant que DRH du Groupe KYNTUS, j'ai pour mission de mettre en place des 
programmes de formation et de développement professionnel afin de soutenir 
l'insertion et la progression de carrière de nos collaborateurs. Je veille également 
à ce que nos politiques de recrutement, de promotion et de rémunération soient 
équitables et transparentes, afin de garantir l'égalité des chances pour tous.

Notre Groupe s'engage à être un employeur responsable et à promouvoir 
l'insertion, l'égalité des chances et la diversité.

Magali TRICARD 
Directrice des ressources humaines du Groupe KYNTUS
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DROITS DE L’HOMME : UN ENGAGEMENT FONDAMENTAL
INCLUSION DES PERSONNES EN 
SITUATION DE HANDICAP : POUR 
UNE SOCIÉTÉ INCLUSIVE

KYNTUS attache de l'importance à l'inclusion 
des personnes en situation de handicap. Nous 
visons à offrir les mêmes opportunités et à 
valoriser leur contribution en entreprise.

La nature des tâches et le code PCS 
(Profession et Catégorie Socioprofessionnelle) 
de nos techniciens exigent un travail sur 
nacelles. Cela limite l'embauche de certaines 
personnes en situation de handicap, en raison 
de la spécificité du métier.

Cependant, KYNTUS dispose tout de même 
d’une politique en matière de handicap. Nos 
engagements se reflètent dans le Global 
Compact, la Charte de la diversité, et les 
clauses sociales de nos contrats.
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Les mesures prises pour promouvoir 
l'inclusion des personnes handicapées 
chez KYNTUS :

KYNTUS a instauré une politique de diversité 
et d'inclusion, incluant des objectifs 
spécifiques pour le handicap.

Un dépliant traitant du handicap est diffusé. Il 
démystifie les préjugés, donne des directives 
pour la déclaration d'un handicap et propose 
des conseils pour l'interaction avec des 
collègues handicapés.

En outre, un ascenseur est présent dans le 
bâtiment de KYNTUS (Vélizy-Villacoublay) , 
garantissant l'accessibilité pour tous les 
salariés et visiteurs en situation de handicap.
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INCLUSION DES PERSONNES EN 
SITUATION DE HANDICAP : POUR UNE 
SOCIÉTÉ INCLUSIVE

Risques et opportunités liés à la prise en 
compte du handicap chez nous (KYNTUS):

KYNTUS comprend l'importance d'inclure les 
personnes en situation de handicap en 
milieu de travail. Des stratégies et actions 
spécifiques ont été déployées pour atteindre 
l’obligation d’emploi de travailleurs 
handicapés, à savoir 6 % de l’effectif moyen 
annuel. 
Cependant, des défis se présentent. En effet, 
la nature spécifique des tâches et le code 
PCS associé à l'activité de KYNTUS peuvent 
rendre l'embauche de personnes en 
situation de handicap plus complexe.
Pour atténuer ce risque, KYNTUS envisage de 
s'associer à des organisations qui emploient 
des travailleurs handicapés pour gérer le 
recyclage de ses déchets.
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KYNTUS reconnaît les risques liés à un engagement durable en faveur du handicap. Les défis, 
tels que le maintien de cet engagement et la reconnaissance des handicaps invisibles, 
nécessitent une vigilance et une formation constantes.

Ces risques, une fois traités, peuvent se transformer en opportunités pour KYNTUS. Une 
politique d'inclusion efficace peut conduire à une meilleure rétention des employés 
handicapés et à une augmentation de la productivité et de l'innovation grâce à la diversité.

Risques

Difficulté à recruter des personnes en 
situation de handicap 

Nécessité de maintenir les engagements en 
matière de  handicap sur le long terme

Risque de ne pas prendre en compte les 
formes d'handicap cachées et de ne pas 
former les preneurs de décisions à cet effet 

Opportunités

Diversité des compétences et expériences 

Fidélisation des salariés handicapés 

Augmentation de la productivité et de 
l'innovation grâce à la diversité

DROITS DE L’HOMME : UN ENGAGEMENT FONDAMENTAL



LUTTE CONTRE LES 
DISCRIMINATIONS : UNE 
VALEUR CHEZ KYNTUS

Pour lutter contre la discrimination et le harcèlement nous avons établi une 
politique de diversité et d'inclusion qui les interdit au sein du Groupe. Cette 
politique vise à promouvoir l'inclusion et l'égalité des chances. 
En effet, nous donnons leur chance aux primo-accédants dans l’emploi et 
nous les formons pour acquérir les compétences nécessaires pour répondre 
aux standards de qualité attendus dans le groupe par nos clients.
Par ailleurs nous nous sommes engagés, en 2021, à la charte de la diversité.
Ce texte d’engagement a pour ambition de lutter contre la discrimination et 
la mise en place d’une démarche en faveur de la diversité.
Cet engagement se concrétise par le biais d’actions mises en œuvre afin de 
sensibiliser et prévenir toute situation discriminatoire. Il s’agit des enquêtes 
sur les signalements de discrimination ou de harcèlement de manière 
impartiale et confidentielle.
Nous avons également affiché les différents articles du code pénal (articles 
221-1 à 225-5).
Le Groupe a également conclu des contrats avec des collectivités publiques 
au terme desquels nous nous engageons à embaucher des personnes 
éloignées de l’emploi. Celles-ci peuvent être des personnes de plus de 50 ans 
en recherche d’emploi, des personnes au chômage de longue durée, des 
personnes récemment sorties de prison etc...
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Le Groupe KYNTUS est présent sur plusieurs territoires en France et en 
Europe. Cette diversité géographique est une richesse réelle, et nous 
encourageons l'inclusion dans tous les aspects de nos activités. 
En tant que Groupe Responsable, nous sommes convaincus que la promotion 
de la diversité et de l'inclusion est un facteur clé de succès à long terme pour 
notre groupe et pour nos parties prenantes.

DROITS DE L’HOMME : UN 
ENGAGEMENT FONDAMENTAL
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Risques

Risque de non-respect de la politique de non-
discrimination, ce qui peut causer des 
problèmes de réputation et des poursuites 
judiciaires

Risque de comportements discriminatoires et 
de harcèlement non signalés ou non résolus

Risque de perte de la confiance et de la fidélité 
des clients, des partenaires et des investisseurs 
qui attendent une culture d'entreprise 
inclusive et équitable

Opportunités

Possibilité d'élargir la base de talents en 
donnant des chances aux primo-accédants 
dans l'emploi et en embauchant des personnes 
éloignées de l'emploi

Amélioration de l'innovation et de la créativité 
grâce à la diversité des compétences et des 
expériences

Amélioration de la réputation du groupe et 
augmentation de la satisfaction des employés 
en promouvant un environnement inclusif et 
équitable

Risques et opportunités liés à notre politique de lutte 
contre la discrimination et le racisme

Modèle d'affaires de la 
diversité et de l'inclusion 

KYNTUS

Diversité des 
collaborateurs et 

inclusion

Donner une chance aux primo-
accédants dans l'emploi en leur 

offrant une formation pour 
acquérir les compétences 

nécessaires.

Accompagnement 
des clients 

Formation des salariés 
sur les sanctions 

pénales en cas de 
discrimination

Engagements 
sociétaux et éthiques

Sanctions et outil de 
signalement en 

interne

DROITS DE L’HOMME : UN 
ENGAGEMENT FONDAMENTAL
LUTTE CONTRE LES 
DISCRIMINATIONS : UNE 
VALEUR CHEZ KYNTUS



PARITÉ HOMMES – 
FEMMES : UNE ÉGALITÉ 
ESSENTIELLE

De par son secteur d’activité, KYNTUS est une société employant une 
majorité de techniciens en télécom dont la profession est majoritairement 
exercée par des hommes ce qui rend la parité dans l’entreprise plus difficile 
par nature. Cependant KYNTUS est fermement engagée dans la parité. 

En effet, nous avons établi des objectifs de parité hommes-femmes et des 
indicateurs de performance pour mesurer les progrès accomplis. 
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EMBAUCHE ET FORMATION DE PERSONNES ÉLOIGNÉES DE 
L’EMPLOI : UNE OPPORTUNITÉ POUR TOUS
La Déclaration universelle des droits de l'homme affirme que toute personne a droit au travail 
et à des conditions de travail équitables et satisfaisantes, ainsi qu'à la protection contre le 
chômage. Malheureusement, pour certaines personnes en situation de vulnérabilité, l'accès à 
un travail stable et rémunérateur peut être difficile à obtenir.

C'est pour cette raison que le Groupe KYNTUS, s'est engagé à travers des contrats conclus 
avec des collectivités publiques, à embaucher et à former des personnes en situation de 
vulnérabilité afin de les réinsérer dans le monde professionnel duquel ils étaient éloignés. 
Nous croyons que chaque individu mérite une chance égale de contribuer à la société et de 
réaliser son potentiel, et nous sommes fiers de faire notre part pour aider à combler l'écart 
entre ceux qui ont des emplois stables et ceux qui luttent pour en trouver un. Grâce à notre 
engagement dans la formation et la réinsertion professionnelle, nous espérons pouvoir 
donner aux personnes en situation de vulnérabilité les moyens de se réaliser pleinement sur 
le plan professionnel et personnel.

En 2022 le Groupe KYNTUS a réalisé 99 204 heures d’insertion et 48 752 heures de formation 
pour des personnes éloignées de l’emploi dans le cadre de son contrat avec le Groupe TDF.
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RESPECT DES NORMES DU 
TRAVAIL : L'ENGAGEMENT 
DE KYNTUS EN MATIÈRE DE 
QHSE
Présentation par le responsable QHSE 

PRÉSENTATION PAR LE RESPONSABLE QHSE

Au sein du Groupe KYNTUS, nous avons adopté une approche proactive pour 
identifier, évaluer et prévenir les risques professionnels associés à nos activités, 
y compris les risques liés au raccordement de la fibre. Notre Groupe est engagé 
à respecter les principes et droits fondamentaux au travail, tels que définis dans 
la Déclaration de l'OIT, ainsi que les principes du Pacte mondial des Nations 
unies.

Nous avons élaboré un document unique d'évaluation des risques 
professionnels pour identifier les risques liés à nos activités et pour élaborer des 
plans d'action visant à les réduire et à les prévenir. Nous avons également mis en 
place des mesures de sécurité strictes, telles que la formation de nos techniciens 
sur les bonnes pratiques de sécurité, l'utilisation d'équipements de protection 
individuelle appropriés et la mise en place de procédures d'urgence.

Notre engagement en faveur de la sécurité et de la santé de nos employés, ainsi 
que de la protection de l'environnement, est au cœur de notre stratégie 
d'entreprise. Nous sommes convaincus que la prévention des risques 
professionnels est un élément essentiel pour notre Groupe en tant que Groupe 
responsable.

Sohaib HAJ THAMI
Responsable QHSE auprès du Groupe KYNTUS
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RESPECT DES NORMES 
DU TRAVAIL : 
L'ENGAGEMENT DE 
KYNTUS EN MATIÈRE DE 
QHSE

Du fait de son activité, KYNTUS est amenée à avoir des activités aussi bien sur des chantiers que des activités dites de bureau. 
De ce fait, assurer un climat de travail paisible se doit d’être fait dans les deux environnements.

SÉCURITÉ DU SECTEUR FONCTIONNEL : 
OBJECTIF ZÉRO ACCIDENT CHEZ KYNTUS
Sur le chantier et en raison de notre activité, nos techniciens 

passent de longues heures par semaine sur la route, dans leur 
véhicule d’intervention, pour se rendre sur un  site client ou 
dans le cadre de nos interventions sur la voie publique. Chez 
KYNTUS le risque routier est considéré comme un risque 
professionnel à part entière. Ainsi, pour limiter ce risque, une 
semaine de sensibilisation sur la sécurité routière a été 
organisée chez KYNTUS. Cette mesure s’ajoute à tout ce qui a 
été adopté chez KYNTUS comme  mesures de balisage et 
sécurisation des chantiers. KYNTUS fournit également des 
équipements de protection (EPI) à tous les salariés concernés. 
Ces EPI comprennent notamment des gants, des chaussures 
et des lunettes de protection, des dispositifs de protection 
auditive (bouchons d'oreilles), casques, respirateurs et 
combinaisons de protection complète.

LE SECTEUR OPÉRATIONNEL : GESTION DES RISQUES SANITAIRES AU TRAVAIL
Dans le contexte de la crise sanitaire, KYNTUS a mis en place des mesures de prévention pour garantir la sécurité des collaborateurs. Cela 
s’est illustré par des communications adaptées et renforcées, des aménagements de l’organisation du travail pour les collaborateurs avec la 
mise en place de mesures de télétravail et des mesures de nettoyage renforcées des bureaux, des postes de travail ou encore des espaces de 
restauration.

17NORMES DU TRAVAIL

GESTION DE LA QUALITÉ, DE LA SÉCURITÉ ET DE L'ENVIRONNEMENT : UNE PRIORITÉ CHEZ KYNTUS
KYNTUS a procédé à une évaluation détaillée des risques professionnels qui a permis d'identifier plus de 2100 risques potentiels liés aux 
différentes activités. Cette évaluation est une étape cruciale dans notre processus de prévention des accidents de travail et de maladies 
professionnelles. Nous avons ainsi pu déterminer quels types de salariés peuvent être les plus exposés aux risques, en fonction de leur poste. 
Nous avons également mis en évidence le niveau de risque, les conclusions et les propositions d'actions préventives importantes, en plus des 
plans pour l'examen régulier de l'évaluation des risques. Chaque risque a été analysé de manière précise, et des mesures de prévention ont 
été définies pour chaque cas. Nous avons également mis en place un système de suivi des évaluations de risques et de leur mise en œuvre, 
afin de nous assurer que les mesures préventives sont effectivement appliquées. Enfin, nous avons rendu les résultats de notre évaluation 
des risques professionnels accessibles à tous les acteurs concernés tels que les salariés,, les représentants du personnel, les médecins du 
travail et les inspecteurs du travail.

FTTH - DONNES PRINCIPALES

FTTH - MESURES DE PREVENTION

RADIO - DONNES PRINCIPALES

RADIO - MESURES DE PREVENTION

CUIVRE - DONNES PRICNIPALES

CUIVRE - MESURES DE PREVENTION

* Extrait du DUER



RESPECT DES NORMES DU TRAVAIL : L'ENGAGEMENT 
DE KYNTUS EN MATIÈRE DE QHSE

ÉQUILIBRE ET PRODUCTIVITÉ : LE SOUCI DU BIEN-ÊTRE CHEZ KYNTUS
Bien que certains salariés de KYNTUS bénéficient de conditions plus adaptées en bureau par 
rapport au secteur opérationnel, l'optimisation des conditions de travail demeure une 
priorité pour KYNTUS.

Ainsi, KYNTUS a mené une campagne de sensibilisation à la qualité de vie au travail durant la 
semaine de la QVT, qui s'est déroulée du 20 au 24 juin 2022.

KYNTUS a lancé un sondage à destination de ses salariés afin de recueillir leur opinion sur le 
bien-être dans leur travail. Les résultats de ce questionnaire ont permis d'aborder divers 
sujets, tels que la relation avec les managers, les locaux et les outils mis à disposition des 
équipes, la charge de travail et bien d'autres sujets.

Suite à l'analyse des réponses, KYNTUS a mis en place un plan d'action visant à 
améliorer le bien-être des collaborateurs. Par exemple, la salle de pause a été rénovée 
pour offrir un espace de détente plus agréable, et une carte de tickets restaurants a 
été mise en place pour faciliter l'accès à des repas de qualité pour les salariés. D'autres 
initiatives ont été mises en place pour répondre aux besoins identifiés dans le 
sondage.

Les résultats de ce sondage ont montré que 82,6% des salariés interrogés ressentent 
un certain bien-être au travail. Chez KYNTUS nous sommes conscients que le bien-être 
des salariés est un enjeu majeur pour le développement de notre Groupe, et 
continuera à mettre en place des mesures pour améliorer leur qualité de vie au travail.
En plus du sondage, nous avons organisé un séminaire d'échange entre la direction et 
les collaborateurs afin de discuter de leurs préoccupations et idées pour améliorer leur 
bien-être au travail.
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RESPECT DES NORMES DU TRAVAIL : 
L'ENGAGEMENT DE KYNTUS EN MATIÈRE DE QHSE

GESTION DE LA QUALITÉ, DE LA SÉCURITÉ ET DE L'ENVIRONNEMENT : UNE 
PRIORITÉ CHEZ KYNTUS

Notre Groupe s’est engagé à mettre en place une démarche QHSE afin de 
garantir la qualité de nos produits et services, la sécurité de nos 
collaborateurs et de nos clients, ainsi que la préservation de l'environnement. 
Nous avons à cœur de développer notre activité de manière responsable et 
durable, et nous nous engageons à respecter les règlementations et les 
normes en vigueur dans chacun de ces domaines.

Afin de mettre en œuvre cette démarche, nous avons élaboré une politique 
QHSE claire et précise, qui définit nos objectifs et nos engagements en 
matière de qualité, de sécurité et d'environnement. Nous avons également 
mis en place des moyens et des outils pour suivre et mesurer notre 
performance dans ces domaines, afin de nous assurer de notre capacité à 
atteindre nos objectifs et de notre amélioration continue.

Nous sommes convaincus que la mise en place de cette démarche QSE est 
essentielle pour garantir la pérennité de notre entreprise et pour répondre 
aux attentes de nos clients, de nos collaborateurs et de nos parties 
prenantes.

CONTRÔLE ET CAPITALISATION QHSE : UN PROCESSUS D'AMÉLIORATION 
CONTINUE CHEZ KYNTUS

KYNTUS a mis en place une équipe spécialisée dans la réalisation de plus de 
200 vérifications mensuelles couvrant plus de 20 thèmes. Ces vérifications 
sont rigoureusement suivies, analysées et entraînent la mise en œuvre de 
mesures correctives ainsi que l'identification d'opportunités de capitalisation. 
Les résultats et plans d'action sont systématiquement partagés avec nos 
clients. En outre, nos équipes bénéficient régulièrement de formations et de 
sessions de sensibilisation portant sur les bonnes pratiques en matière de 
sécurité, dispensées par notre équipe QHSE au cours de sessions de "¼h de 
sécurité".
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ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL DE 
KYNTUS : ACTIONS POUR 
UN AVENIR DURABLE

Le Groupe KYNTUS s’est engagé à intégrer les préoccupations 
environnementales dans toutes les décisions et actions, 
conformément aux principes de la Déclaration de Rio sur 
l'environnement et le développement, ainsi qu'aux Objectifs 
de Développement Durable des Nations Unies. 
Nous avons élaboré une stratégie environnementale solide 
avec des objectifs ambitieux en matière de développement 
durable et travaillons en étroite collaboration avec nos 
partenaires, collaborateurs et parties prenantes pour réduire 
notre impact environnemental et assurer un avenir 
économique durable.

Naoufal M’BIRIK
Chargé de mission RSE du Groupe KYNTUS
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Présentation par le chargé de mission RSE
Naoufal M’BIRIK



ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL DE 
KYNTUS : ACTIONS POUR 
UN AVENIR DURABLE

Chez KYNTUS nous avons mené une analyse 
environnementale qui nous a permis de dresser un état des 
lieux précis de l'impact de nos activités sur 
l'environnement. 
Nous avons identifié les risques environnementaux 
associés à nos opérations et nous avons pris des mesures 
pour y remédier. Cette analyse a également été l'occasion 
de sensibiliser l'ensemble de nos collaborateurs aux enjeux 
environnementaux et de les impliquer dans la mise en 
place de mesures concrètes pour réduire notre empreinte 
environnementale.
Nous avons pris des mesures pour réduire notre impact 
environnemental en investissant dans les énergies 
renouvelables, en mettant en place un plan d'action pour 
réduire nos émissions de gaz à effet de serre et en mettant 
en place des pratiques de gestion des déchets plus 
responsables.

L'analyse environnementale a également mis en évidence 
la nécessité de mettre en place une analyse de cycle de vie 
de nos prestations, ce que nous avons entrepris. Cette 
analyse a permis d'identifier les points critiques de nos 
activités en termes d'impact environnemental et de mettre 
en place des mesures pour y remédier.

RISQUES ENVIRONNEMENTAUX DES ACTIVITÉS DE KYNTUS : 
IDENTIFICATION ET MAÎTRISE
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ID Aspects Environnementaux Impacts Environnementaux

4-01 Consommation de matières 1ères et consommables Diminution des ressources

4-02 Consommation d'électricité et autres énergies Diminution des ressources

4-03 Consommation de gaz (chauffage et autres) Diminution des ressources

4-04 Consommation d'eau Diminution des ressources

4-05 Rejets sur ou dans le sol Pollution du sol / Pollution de la nappe 

4-06 Rejets atmosphériques

Pollution de l’air : 

- Augmentation des gaz à effet de serre (CO2, COV, …)

- Destruction de la couche d’ozone (CFC...)

4-07 Rejets liquides dans les eaux de surfaces
- Dégradation du milieu aquatique

- Dégradation du milieu naturel

4-08 Déchets

- Diminution des ressources

- Surcharge des Centres Enfouissement Technique

- Génération de déchets

- Pollution visuelle

- Pollution de l’air

- Dégradation du milieu aquatique

- Pollution du sol / Pollution de la nappe

4-09 Visuel

Pollution visuelle (vue de l'extérieure du chantier + site) : 

- Gêne visuelle (chantier mal organisé, déchets non 

stockés, etc.)

- Non intégration dans l'environnement

4-10 Émission de bruit Gêne du voisinage (Nuisance sonore)

4-11 Émission de vibrations

- Gêne du voisinage

- Perturbation de certaines activités 

- Dommage aux biens (fissuration…)

4-12 Émission d'odeurs
- Gêne du voisinage (Nuisance olfactive)

- Effet sur la santé

4-13 Émission de poussières

- Gêne du voisinage

- Pollution de l'air

- Effet sur la santé

4-14 Produits chimiques (utilisation et stockage)

Pollution de l’eau, de l’air et du sol :

- Dégradation du milieu aquatique

- Pollution du sol / Pollution de la nappe

4-15 Consommation de papier
- Diminution des ressources

- Génération de déchets

4-16 Consommation essence / gasoil 
- Diminution des ressources

- Augmentation des gaz à effet de serre (CO2, COV, …)

4-17 Perturbation de la circulation (travaux sur chaussée)

- Gêne des usagers

- Création de bouchon (augmentation de la pollution de 

l'air)

4-18 Entraînement de boues sur les chaussées
- Gêne des usagers

- Danger pour la circulation

4-19 Fuite de canalisations
- Dommage pour les biens

- Pollution du sol / Pollution de la nappe 

4-20 Rejet dans le milieu naturel
- Dommage pour les biens

- Effet sur la santé

* Extrait de l’analyse environnementale de KYNTUS 



MODÈLE D’AFFAIRES POUR RÉDUIRE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL DE 
KYNTUS
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Domaines Mesures prises par KYNTUS

Emissions de gaz à effet de serre (GES)

Fixation d'objectifs de réduction des émissions de GES.

Elaboration d'un plan d'action détaillé pour atteindre ces objectifs.

Investissement dans les énergies renouvelables.

Installation de bornes de recharge pour les voitures électriques.

Sensibilisation des salariés et des partenaires aux enjeux environnementaux.

Gestion des déchets

Mise en place d'une gestion rigoureuse des déchets.

Tri sélectif des déchets sur chantier.

Sensibilisation des salariés à la gestion des déchets.

Consommation de carburant

Réduction de la consommation de carburant par le choix de véhicules économes.

Mise en place d'un système de gestion de flotte.

Formation des conducteurs à une conduite économe.

Sensibilisation des salariés à la consommation de carburant.

Consommables achetés

Réduction de la consommation de papier par l'utilisation de la signature électronique.

Utilisation de papier imprimé comme brouillon.

Sensibilisation des salariés à la gestion des consommables.

Analyse de cycle de vie des prestations
Réalisation d'une analyse de cycle de vie pour améliorer la performance environnementale des prestations ( en cours ).

Intégration des critères environnementaux dans les processus d'achat.

Sensibilisation des salariés et des partenaires à l'analyse de cycle de vie des prestations.

ENGAGEMENT 
ENVIRONNEMENTAL DE 
KYNTUS : ACTIONS POUR 
UN AVENIR DURABLE



SUIVI DE LA CONSOMMATION ET GESTION RESPONSABLE DES 
RESSOURCES CHEZ KYNTUS
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Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

64947,00 74594,00 49977,00 48410,50 23270,00 32011,00 29937,00 38054,50 30730,00 39131,77 52174,22 65155,96

Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Août Septembre Octobre Novembre Décembre

102193,3 102447,22 164843,65 129862,65 153416,03 123071,98 143049,27 138278,44 133547,23 156494,5 152810,78 134809,46

Suivi des 

consommations 

électriques 

Suivi 

consommations 

carburant (L)

0,00

10000,00

20000,00

30000,00

40000,00
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80000,00

Consommations électriques (Kw/h)

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

160000

180000

Suivi  consommations carburant (L)

* Extrait du tableau de bord COMEX concernant l’année 2022 

Tous les mois un suivi est effectué de la 
consommation d'électricité, de carburant, d'eau, de 
la gestion des déchets et d'achats de 
consommables. Ces indicateurs clés sont 
communiqués à la direction dans le but d'évaluer la 
performance du Groupe en matière de gestion de 
l’impact sur l'environnement.
Ce suivi mensuel permet d'obtenir une vision 
précise de nos consommations et de leur évolution 
dans le temps. Il nous permet également d'identifier 
les domaines où des optimisations sont nécessaires 
et de définir des objectifs de réduction en fonction 
de notre capacité à les atteindre et de nos moyens 
financiers.
En surveillant de près nos consommations, nous 
prenons des mesures proactives pour réduire notre 
empreinte environnementale.
La communication régulière des résultats de suivi à 
la direction permet de renforcer notre engagement 
de transparence et de responsabilité 
environnementale. 

ENGAGEMENT 
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ÉMISSIONS DE GAZ À EFFET DE SERRE : AGIR POUR LE 
CLIMAT
Afin de s’aligner sur nos objectifs de réduction carbone conformément à 
l’enjeu mondial qu’est le développement durable, KYNTUS s’est attelé à 
effectuer son  1er bilan de gaz à effet de serre pour la société mère ainsi que 
pour 2 de ses filiales les plus productives.

Au terme de celui-ci, il nous est apparu que nos émissions de gaz à effet de 
serre découlent en grande partie de nos consommables (achats) au niveau 
de la société mère mais que le poste d’émission majeur était différent chez 
les deux autres filiales qui disposaient de plus de déploiement de leurs 
activités sur la partie opérationnelle (carburant) .

Au vu de la diversité de résultat que nous pouvons avoir d’une filiale à une 
autre, nous avons donc entrepris d’effectuer un recensement mensuel des 
données de toutes les filiales au sujet de nos consommations de gaz à effet 
de serre.

Les données relatives à l’électricité, les déchets, le carburant, l’eau et la 
quantité de consommables achetés font de ce fait l’objet d’un rapport 
communiqué à la direction tous les mois, ce qui lui permet de saisir 
l’importance de ces émissions, et définir des objectifs de réduction en 
fonction de notre capacité à les atteindre et de nos moyens financiers. 

(Société mère)

(Filiale)

Emissions de GES en %

Sources mobiles à moteur thermique Electricité

Achats Déplacements professionnels

Emissions de GES en %

Sources mobiles à moteur thermique Liées à l'énergie non incluses dans les postes

Achats de produits ou service Déchets

Consommation d'électricité
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PLAN D'ACTION DE RÉDUCTION DES ÉMISSIONS DE 
GAZ À EFFET DE SERRE
Nous avons élaboré un plan d'action qui détaille les 
mesures concrètes à mettre en place pour atteindre notre 
objectif de diminution de 30 % de nos émissions de gaz à 
effet de serre d’ici 2025. Ce plan d'action inclut des actions 
de sensibilisation, des investissements dans des 
technologies moins émettrices de GES, des partenariats 
avec des fournisseurs verts, etc.

Voici un exemple de quelques actions qui concernent nos 
véhicules:
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Le secteur des télécoms ne représente que 0,1% des émissions françaises de gaz à effet de 
serre et cela tend à s’améliorer davantage chez KYNTUS grâce à l’adaptation aux nouvelles 
technologies et aux enjeux mondiaux liés aux changements climatiques.

▪ Dans les réseaux fixes, nous avons réduit nos activités dans le domaine du cuivre afin de 
privilégier le développement de notre filière de la fibre optique. En effet, la 
consommation énergétique de la technologie du cuivre est quatre fois supérieure à celle 
de la fibre optique. Selon les chiffres publiés par l'Arcep (en 2020), la consommation 
d'énergie moyenne par abonnement est de 35 kWh pour le cuivre et de 10 kWh pour la 
fibre optique.

▪ Dans les réseaux mobiles, notre Groupe a fait évolué ses prestations en adaptant 
progressivement les antennes 4G pour permettre la 5G, tout en procédant au 
démantèlement des antennes 3G. (Selon le bilan publié par l'Arcep en janvier 2022, la 
technologie 5G offre des gains significatifs en efficacité énergétique et en réduction de 
l'impact environnemental des réseaux.)

▪ Dans les réseaux électriques, nous investissons dans les énergies renouvelables et dans 
les bornes de recharge de voitures électriques. KYNTUS a commencé à installer des 
bornes sur le territoire de plusieurs communes ce qui permet de favoriser l'adoption des 
voitures électriques en France.

▪ Enfin, dans nos activités PYLONES, nous innovons en proposant une gamme à très faible 
empreinte carbone. Cette innovation s’est matérialisé par des brevets.

VERS UNE ÉVOLUTION DE NOS ACTIVITÉS AU PROFIT DE L’ENVIRONNEMENT
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SENSIBILISATION CHEZ KYNTUS: 
UNE APPROCHE ENGAGÉE

Nous avons mis en place une démarche de sensibilisation régulière 
de nos salariés et nos partenaires aux enjeux environnementaux. 
Cette démarche vise à les  inciter à adopter des comportements 
responsables qui permettent de réduire l'impact environnemental 
(direct et indirect) de KYNTUS. 
Par exemple, économiser l'énergie, réduire les déchets ou favoriser 
les déplacements doux, ce qui contribue à réduire les émissions de 
gaz à effet de serre (GES) et à préserver les ressources naturelles. 
Cela vise à créer  une culture d'entreprise responsable qui valorise 
les comportements éco-responsables et qui encourage l'innovation 
en matière d'environnement. 
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GESTION RESPONSABLE DES DÉCHETS À KYNTUS

Nous sommes conscients que la gestion des déchets est un enjeu 
important et nous sommes déterminés à continuer à améliorer notre 
performance dans ce domaine. Voici les principales actions que nous 
avons mises en place pour gérer nos déchets de manière responsable :
• Sensibiliser nos collaborateurs : nous organisons régulièrement des 

campagnes de sensibilisation auprès de nos employés afin de les 
inciter à adopter de bonnes pratiques de gestion des déchets au 
quotidien.

• Encouragement de l'utilisation de documents électroniques plutôt 
que des documents imprimés. Pour les documents imprimés qui 
sont nécessaires, nous avons mis en place un système de recyclage 
en collaboration avec une entreprise spécialisée.

• Mise en place d'une politique de collecte et de recyclage des piles 
usagées. Nous avons mis à disposition de nos employés des bacs de 
collecte dédiés aux piles et nous les envoyons à une entreprise 
spécialisée pour leur recyclage.

IMPRESSION RESPONSABLE : SENSIBILISATION DES 
COLLABORATEURS DE KYNTUS

• Mise en place d'un système de tri des déchets sur le chantier, 
avec des bacs de collecte dédiés aux différents types de déchets 
(bois, métal, plastique, carton, etc.).

• Encouragement de l'utilisation de matériaux de construction 
écologiques et recyclables, afin de réduire notre production de 
déchets.
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GESTION RESPONSABLE DES DÉCHETS À KYNTUS

Site : siège KYNTUS

Sites : 
Chantiers
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MESURES DE 
PRÉVENTION CONTRE 
LA CORRUPTION ET 
PROMOTION DE 
L'ÉTHIQUE CHEZ 
KYNTUS

L’intégrité et la conduite 
éthique sont essentielles à nos 
valeurs fondamentales et 
indispensables pour l’atteinte 
de nos objectifs.
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Risque de corruption lors des 
transactions commerciales

L'adoption d'un code 
éthique clair et précis 

interdisant toute forme 
de corruption

La mise en place d'un 
code de conduite 
spécifique à notre 
secteur d'activité 

définissant les pratiques 
commerciales intègres 

et transparentes

Manque de transparence dans 
les relations avec les parties 

prenantes

L'établissement d'une 
procédure de lancement 

d'alertes pour signaler 
les comportements 

contraires à l'éthique

L'application de régimes 
disciplinaires en cas de 

violation avérée du code 
éthique ou du code de 

conduite RSE

Vulnérabilité aux conflits 
d'intérêts 

La protection des lanceurs 
d'alerte: par un un 

mécanisme de protection 
pour les collaborateurs qui 
signalent de bonne foi des 
conflits d'intérêts ou des 

pratiques suspectes.

Non-conformité aux 
réglementations en matière de 

protection des données et 
divulgation d'informations 

sensibles

La sécurisation des 
données personnelles et 

respect du RGPD

Le chiffrement des 
informations sensibles et 

mise en place d'un 
système de gestion des 

accès pour assurer la 
confidentialité et 

l'intégrité des données

Le respect strict des 
règles de confidentialité 

et de protection des 
informations

Politiques de 
confidentialité : pour 

garantir la protection des 
données contre toute 

divulgation non 
autorisée

MESURES DE PRÉVENTION CONTRE CORRUPTION ET DE 
PROMOTION DE L'ÉTHIQUE CHEZ KYNTUS



Éthique et 
Lutte 
contre la 
corruption

L’intégrité et la conduite 
éthique sont essentielles à nos 
valeurs fondamentales et 
indispensables pour l’atteinte 
de nos objectifs.

KYNTUS a adopté un code éthique interne manifestant 
l’engagement du Groupe pour une culture d’honnêteté et de 
responsabilité. Le code éthique KYNTUS communique les 
valeurs et les règles indispensables pour mener des affaires au 
nom de KYNTUS. Afin que chacun soit au fait des règles 
applicables en matière de lutte contre la corruption, chaque 
salarié doit prendre connaissance du code éthique. Il lui est 
remis dès son embauche afin que ce dernier prenne 
connaissance des différents principes applicables chez KYNTUS. 
Ce code d’éthique est basé sur des règles simples de respect et 
de vivre ensemble. 
Parmi ces règles, l’article 15 consacre des dispositions relatives 
à l’honnêteté des relations avec les clients et les fournisseurs
en suivant le principe de concurrence loyale et en s’interdisant 
les ententes ou comportements qui pourraient être qualifiés
de pratiques anti-concurrentielles.
De plus, l’article 16 plus spécifiquement consacré à la 
corruption énonce les interdictions des différents 
comportements ou actes de corruption conformément à la 
convention OCDE sur la lutte contre la corruption du 17 
décembre 1997 et aux différentes lois, règlements et 
conventions régissant les activités des entreprises et des 
collaborateurs du Groupe KYNTUS.
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Notre engagement en faveur de l’éthique des affaires 
repose sur notre charte éthique et notre code de conduite 
RSE, qui définissent les principes et les normes que nous 
nous sommes fixés en matière de conduite éthique. En 
mettant en place ces documents, nous avons pris en 
compte les risques liés aux activités de notre Groupe et 
avons développé des mécanismes pour y faire face de 
manière responsable.

Le code de conduite RSE: est un document qui détaille les 
normes et les pratiques que nous appliquons pour garantir 
que notre Groupe agit de manière responsable et éthique 
en matière d'environnement, de santé et sécurité, de 
respect des droits de l’Homme, d'éthique des affaires, et 
de relations avec nos parties prenantes. 

Ce code est applicable à l'ensemble de notre organisation 
et à toutes nos activités, ainsi qu'à nos fournisseurs et 
prestataires, dans le but de garantir que nos pratiques sont 
en conformité avec nos engagements en matière de RSE. Il 
incarne notre engagement en faveur de l'excellence 
opérationnelle, de la transparence, de l'intégrité et de la 
responsabilité, et constitue un cadre de référence pour la 
prise de décisions éthiques et responsables dans tous les 
aspects de notre activité.
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MESURES DE 
PRÉVENTION CONTRE LA 
CORRUPTION ET 
PROMOTION DE 
L'ÉTHIQUE CHEZ KYNTUS

Nous sommes engagés dans une démarche de conformité rigoureuse, qui vise à garantir que 
toutes nos activités sont menées dans le respect de la législation et de la réglementation en 
vigueur, ainsi que dans le respect des principes éthiques.
Cette démarche implique la mise en place de mesures préventives et de contrôles internes 
pour détecter et prévenir les risques de corruption et de trafic d'influence. Nous veillons 
également à sensibiliser et à former nos collaborateurs, ainsi que nos fournisseurs et 
partenaires, aux enjeux de la corruption et du trafic d'influence, et à renforcer notre culture 
d'éthique.

Notre engagement dans la lutte contre la corruption et le trafic d'influence, est une preuve 
concrète de notre engagement en faveur de la transparence et de l'intégrité. Nous sommes 
déterminés à poursuivre cette démarche, en renforçant nos contrôles internes et en restant 
vigilants face aux risques, afin de garantir que nous agissons de manière éthique et 
responsable.

Le groupe KYNTUS a mis en place les dispositifs suivants :
• La mise en place de régimes disciplinaires pour sanctionner les salariés en cas de 
violation du code de conduite de la société.
• La surveillance régulière de l'application des principes liés à l'éthique, via des 
dispositifs d'auto-évaluation et d'audits internes.
• Un système d'alerte pour permettre à tout collaborateur confronté à un 
problème de déontologie de le signaler à son responsable hiérarchique direct ou à la 
direction des ressources humaines du groupe.

ÉTHIQUE ET RESPONSABILITÉ : UNE POSITION FERME CONTRE LA CORRUPTION ET LE 
TRAFIC D'INFLUENCE
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MESURES DE PRÉVENTION CONTRE LA 
CORRUPTION ET PROMOTION DE 
L'ÉTHIQUE CHEZ KYNTUS
POUR UNE GOUVERNANCE ÉTHIQUE DES DONNÉES
KYNTUS dispose d’une politique générale de sécurité de l’Information (PGSI) 
formalisée et maintenue qui est revue régulièrement en fonction de 
l’ensemble des évolutions affectant la sécurité de l’information. 
Cette politique de sécurité de l’information à KYNTUS vise à: 
Protéger les données sensibles de l'entreprise, comme les données 
financières, les données clients ou les données de R&D. En mettant en place 
une politique de sécurité de l'information, KYNTUS garantit que ces données 
sont protégées contre les risques de fuites ou de vol.

Préserver la confiance des clients et des partenaires : en veillant à la sécurité 
de l'information, nous préservons la confiance de nos clients et partenaires. 
En effet, ces derniers doivent être assurés que leurs données sont protégées 
et que KYNTUS respecte ses obligations en matière de confidentialité.

Promouvoir une culture d'éthique et de responsabilité  en intégrant la 
sécurité de l'information dans notre politique générale de gouvernance et 
d'éthique.

En étant certifié ISO 27001, KYNTUS démontre son engagement en faveur de 
la sécurité de l'information.

Les 3 grandes catégories de menace 
auxquelles peut faire face nos postes de 

travail

• Les risques physiques comme : L’incendie, 
l’inondation, la surtension électrique, le surchauffe…

• Les risques provenant d’une mauvaise manipulation 
du poste de travail, ils sont dus à des erreurs 
involontaires des utilisateurs du poste.

• Les risques criminels qui sont liés à des 
comportements volontaires et illégaux comme : Le vol 
et la divulgation de l’information, la corruption de 
données ou une attaque qui peut conduire à 
l’effondrement de l’infrastructure.
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POUR UNE GOUVERNANCE ÉTHIQUE DES DONNÉES
Au vu des différentes menaces auxquelles le poste de travail fait face, des 
règles de sécurité ont été adoptées et suivies: 

▪ La protection physique : par un processus de gestion d’incident et de 
crise, pour protéger l’installation informatique. Ce processus se 
matérialise par un système de détection et correction d’un démarrage 
de feu.

• La protection contre l’ingénierie sociale: pour faire face aux techniques 
d’ingénierie sociale : nos équipes informatiques ont mis en place en 
février 2022, une procédure qui permet de sécuriser les différentes 
opérations financières de l’entreprise comme la gestion des factures, les 
virements et prélèvements). Elle est basée sur certains principes de base 
comme : la sensibilisation des personnes impliquées dans les opérations 
comptables et financières. 

▪ La sensibilisation des collaborateurs à la cybersécurité : il s’agit d’une 
sensibilisation régulière effectuée par nos équipes informatiques.

▪ La mise en œuvre d’un pare-feu (Firewall) : il s’agit d’un dispositif qui 
offre la possibilité de filtrer les données échangées entre postes de 
travail et l’extérieur. L’intérêt d’activer un pare-feu c’est d’avoir le pouvoir 
de contrôler les échanges entre la zone à protéger et son entourage pour 
lutter contre les attaques qui peuvent conduire à l’effondrement de 
l’infrastructure.
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Le chiffrement des informations et la gestion des accès avec 
authentification : cette méthode permet d’éviter le risque de vol ou de 
divulgation de l’information.

La sécurité des données, en conformité avec le Règlement Général sur la 
Protection des Données (RGPD) : KYNTUS a mis en œuvre différentes 
mesures pour s’assurer de la bonne gestion et la protection des données 
personnelles de ses clients et de ses prestataires. 
En complément, chez KYNTUS il y a un système de monitoring permettant de 
détecter toute sorte d’attaque et la stopper. Ce monitoring se fait dans le 
cadre du Security Operation Center (SOC).

La mise à jour des logiciels : quotidiennement, plusieurs failles dans les 
systèmes et logiciels peuvent être repérées. Ce sont précisément ces failles 
qui sont exploitées par les logiciels malveillants. Ces erreurs sont 
progressivement corrigées par les éditeurs des logiciels, par le biais des 
correctifs qu’ils publient. Il est donc impératif d’actualiser régulièrement 
tous les logiciels installés sur un poste de travail pour éviter tout risque 
d’intrusion. Cette manipulation est plus simple quand elle est automatisée.

LUTTE CONTRE LA CORRUPTION
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ÉTHIQUES CHEZ 
KYNTUS
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Chez KYNTUS, nous avons adopté une approche rigoureuse en matière d'achats responsables, dans le cadre de notre engagement envers 
la responsabilité sociale et environnementale. Nous sommes signataires de la charte Relations Fournisseurs Responsables. Nous sommes 
en cours de labélisation "Relations fournisseurs et achats responsables", une démarche qui atteste de notre engagement envers des 
pratiques durables et éthiques dans nos relations avec nos fournisseurs.

Nous mettons en 
place des mesures 
concrètes pour 
promouvoir des 
pratiques d'achats 
durables et 
responsables avec 
nos fournisseurs. 

L'intégration des ambitions 
RSE de KYNTUS dans les 

contrats avec les fournisseurs

• Nous intégrons désormais 
nos ambitions en matière de 
RSE dans les contrats que 
nous signons avec nos 
fournisseurs. Ces clauses 
contractuelles définissent 
les engagements que les 
fournisseurs doivent 
respecter en matière de 
responsabilité sociale, 
environnementale et 
éthique.

Questionnaire RSE 

• Un questionnaire RSE a été 
développé et est envoyé à 
nos fournisseurs. Ce 
questionnaire évalue les 
pratiques des fournisseurs 
en matière de responsabilité 
sociale et 
environnementale, afin 
d'identifier ceux qui 
partagent nos valeurs et nos 
ambitions en matière de 
RSE.

Médiateur en cas de conflits

•  Un médiateur indépendant 
a été désigné pour jouer un 
rôle de tiers neutre en cas 
de conflits avec nos 
fournisseurs. Les 
fournisseurs ont la 
possibilité de saisir le 
médiateur en cas de 
différends, favorisant ainsi 
une résolution équitable et 
évitant les litiges prolongés.

En parallèle de ces mesures, nous sommes en train de définir des indicateurs spécifiques pour évaluer et suivre nos actions 
stratégiques en matière d'achats responsables. Ces indicateurs nous permettront de mesurer notre performance, de traiter les 
risques identifiés, de saisir les opportunités et de hiérarchiser nos priorités.

Dans le respect de la loi sur le devoir de vigilance, nous élaborons un plan d'action détaillé pour traiter et atténuer les risques 
achats identifiés. Ce plan d'action comprend des mesures concrètes visant à renforcer notre responsabilité envers nos 
fournisseurs, nos parties prenantes et l'environnement.

Notre ambition chez KYNTUS est de devenir un acteur exemplaire dans notre secteur en matière d'achats responsables. Nous 
sommes résolument engagés dans une démarche d'amélioration continue, dans le but de concilier efficacité économique, 
éthique et responsabilité environnementale.

LES ACTIONS EN MATIÈRE D'ACHATS RESPONSABLES CHEZ KYNTUS



Contact RSE
Naoufal M’BIRIK

Chargé de mission RSE
RSE@kyntus.com

Siège social : 23 Avenue Louis Breguet - 78140 
VELIZY-VILLACOUBLAY

www.kyntus.com
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